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POLITIKA KVALITY

Vedeni spoleénosti v souladu se zaméry organizace stanovuje tuto politiku kvality
jako ramec pro fungovani systému managementu kvality:

bfz 0.p.s. se zavazuje:

1) Pfezkoumavat poZadavky zakaznikl a uéastnik( vzdélavacich akci tak, aby
tyto vzdélavaci akce odpovidaly jejich souéasnym i budoucim potfebam.

2) Inovovat vzdélavaci akce a jiné aktivity, aby odpovidaly v8em zménam
legislativy a nejnovéj$im poznatkiim v daném oboru.

3) Plnit vzdy sjednané podminky a nabizené parametry vzdélavacich akei.

4) Uplatiiovat individualni pfistup smérem k zakaznikiim.

Vedeni spoleénosti vede své zaméstnance k dodrZzovani a napliiovani této politiky
kvality, k osobni angaZovanosti a aktivité pfi pinéni poZadavkli a neustalém
zlep$ovani efektivnosti systému managementu kvality. Vedeni spoleCnosti podporuje
jakékoli aktivity ke zlepSovani a zdokonalovani tohoto systemu.

V souladu s touto politikou kvality vedeni kazdorotné stanovuje cile pro jeji
naplfiovani.

Tato politika kvality je zavazna pro v8echny zaméstnance bfz o.p.s. s tcinnosti od
1.9.2008.
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